UNSERE SOCIAL MEDIA COMMUNITY GUIDELINES

01. Wir sind werktags von 10:00 bis 18:00 Uhr fiir euch da und beantworten gerne all eure Fragen
und Anregungen.

02. Falls ihr sehr spezifische Fragen habt, kann es schon einmal vorkommen, dass wir Kollegen/innen
zu Rate ziehen miissen, um diese zu beantworten. Seht es uns deshalb bitte nach, wenn wir nicht
immer in Echtzeit auf alle Kommentare und Nachrichten eingehen kénnen.

03. Wir sind per ,,Du” und da wir unsere Community als Teil einer groRen Familie betrachten, gilt das
auch flir unsere Kommunikation mit euch.

04. Wir freuen uns nicht nur Gber euer Interesse und eure Fragen, sondern auch tber Ideen und
konstruktive Kritik, auf die wir gerne eingehen. Wir behalten uns aber das Recht vor, unsachliche
oder beleidigende Kommentare zu l6schen.

05. Das gilt auch fiur Beitrage die gezielt dritte Personen, Personengruppen oder Marken beleidigen.

06. Beitrage oder Kommentare, die persdnliche oder personenbezogene Daten 6ffentlich machen,
werden von uns, auch in eurem Interesse, prinzipiell geldscht.

07. Wenn auf unserer Seite Inhalte publiziert werden, die moglicherweise die Urheberrechte von
dritten verletzten, zum Beispiel Bilder, Links oder Zitate, werden diese von uns entfernt.

08. Auch Trolle sind nur Menschen (meistens jedenfalls;). Trotzdem nehmen wir uns das Recht auf
unserer Plattform heraus, Trolle zu sperren, falls diese nichts anderes im Sinn haben, als unnotig
Arger zu machen.

09. Wenn wir uns gezwungen sehen, aus den oben genannten Griinden einen Beitrag zu |6schen
oder einen Troll zu sperren, werden wir das immer 6ffentlich kommentieren, denn uns liegt eine
transparente Community sehr am Herzen.

10. Wir betreiben unsere Social Media Kanéle fiir euch. Also habt SpalR und benehmt euch;)



